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POLITICA PER LA QUALITÀ E L’AMBIENTE 
 

GESAM Reti Spa, d’ora in poi GESAM,  “la Società” o l’“Azienda”, si impegna 

al soddisfacimento dei requisiti definiti per l’attività di distribuzione e vettoriamento 

del gas e per le attività di progettazione, realizzazione e manutenzione della rete sul 

territorio di Lucca e provincia, promuovendo azioni dirette a far sì che le proprie 

attività e quelle del personale e delle Aziende che operano per essa non presentino 

rischi significativi per le persone e per l’ambiente e per assicurare il miglioramento 

della qualità ambientale del territorio stesso. 

 

Lo scopo e campo di applicazione relativo alle attività di GESAM secondo la norma 

UNI EN ISO 14001:2015 è la progettazione del sistema distributivo del gas metano e 

GPL, la realizzazione, conduzione, manutenzione, assistenza delle reti e degli 

impianti distributivi di gas metano e GPL e la erogazione del servizio di vettoriamento 

di gas metano e stoccaggio di GPL.  

 

Lo scopo e campo di applicazione  relativo alle attività di GESAM secondo la norma 

UNI EN ISO 9001:2015 è l’attività di distribuzione di gas metano, conduzione, 

manutenzione ed assistenza di impianti e reti di distribuzione di gas metano e la  

progettazione, costruzione ed installazione di reti di distribuzione di gas metano.  

 

La società si impegna ad essere sempre conforme alla normativa cogente applicabile 

alle proprie attività ed al proprio settore e ad ogni accordo volontario sottoscritto; 

GESAM si impegna al miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione 

integrato ed all’accrescimento ambientale e qualitativo delle proprie prestazioni. 

 

In generale, per incrementare le attività, estendere la propria reputazione e poter 

fornire un servizio sempre più completo, GESAM si pone come obiettivi: 

 

▪ trasmettere in modo efficace i valori della filosofia aziendale al proprio 

personale; 

▪ dimostrare la capacità di fornire con regolarità servizi che ottemperino ai 

requisiti dei clienti ed a quelli cogenti applicabili; 

▪ garantire alle parti interessate che l’Azienda opera in un contesto disciplinato 

ed organizzato nel rispetto delle norme tecniche e dei regolamenti cogenti, 

soprattutto in tema di ambiente e sicurezza; 

▪ sviluppare in modo sostenibile le proprie attività. 

 

Insieme agli obiettivi di carattere generale, precedentemente citati, GESAM definisce 

gli obiettivi specifici che possono riferirsi ad aspetti quali: 

 

▪ il miglioramento tecnologico e l’ottimizzazione delle attività operative 

aziendali; 

▪ la soddisfazione dell’utenza allacciata alla rete di distribuzione gas; 



 

 

▪ il rispetto dei requisiti cogenti secondo le delibere dell’Autorità di Regolazione 

per Energia Reti e Ambiente ARERA e della normativa tecnica di settore, della 

legislazione applicabile, dei regolamenti e delle prassi nel campo ambientale; 

▪ la crescita delle risorse interne tramite l’acquisizione di nuove competenze ed 

esperienze professionali e/o il mantenimento di quelle acquisite; 

▪ la ricerca di professionalità nei fornitori e collaboratori per garantire il 

soddisfacimento degli utenti e il rispetto della normativa;   
▪ un rapporto di stretta collaborazione e trasparenza con i fornitori e i 

collaboratori aziendali per migliorare la qualità dei servizi erogati ed affrontare 

al meglio le dinamiche collegate all’andamento del mercato; 

▪ il miglioramento dell’efficienza dell’azienda attraverso un controllo e 

monitoraggio dei processi; 

▪ la promozione della consapevolezza e della partecipazione del personale, la 

sensibilizzazione dei fornitori, dei clienti e dei cittadini sugli aspetti ambientali 

e il loro coinvolgimento sugli obiettivi ed i traguardi ambientali; 

▪ la prevenzione e/o la riduzione dell’inquinamento legato alle proprie attività, 

ed in particolare delle emissioni in atmosfera, con l’utilizzo delle migliori 

tecnologie disponibili sul mercato, economicamente sostenibili per l’azienda; 

▪ il miglioramento della gestione dei rifiuti per i quali GESAM è produttore; 

▪ la riduzione dell’uso delle risorse, in particolare del materiale cartaceo 

attraverso la stampa elettronica di documenti generici; 

▪ la promozione e l’attuazione di politiche di risparmio energetico per le proprie 

attività interne;  

▪ la garanzia di un efficace sistema di monitoraggio degli aspetti ambientali più 

significativi collegati alle proprie attività; 

▪ il perseguimento del miglioramento continuo delle proprie prestazioni 

ambientali attraverso la definizione di indicatori ambientali e di obiettivi e 

traguardi misurabili e confrontabili. 

 

Per raggiungere questi obiettivi, la Società ritiene indispensabile l’approccio alla 

gestione del rischio, come strumento per affrontare l’incertezza in maniera proattiva 

e l'adozione dei seguenti strumenti: 

 

▪ applicazione di tecniche e metodologie della qualità intese come mezzo per 

gestire in forma controllata le attività dell’azienda; 

▪ organica e chiara definizione dei compiti e delle responsabilità dei partecipanti 

alla realizzazione delle commesse; 

▪ completa e precisa definizione dei requisiti del servizio, con la messa a 

disposizione delle risorse umane, strutturali e infrastrutturali per permettere 

l’ottimale attività lavorativa; 

▪ creazione di canali di comunicazione, sia verso i lavoratori, sia verso il 

pubblico, la comunità, gli organi di controllo e la pubblica autorità, al fine di 

attivare rapporti diretti e trasparenti e consentire la raccolta di eventuali 

osservazioni e suggerimenti; 

▪ accurata pianificazione delle attività da compiere, esecuzione di tali attività 

conformemente alla pianificazione, attiva sorveglianza sul loro svolgimento e 

efficace comunicazione delle informazioni necessarie al loro coordinamento; 

▪ aggiornamento sulle nuove tecnologie, attrezzature, processi produttivi ai fini 

della loro applicazione nelle lavorazioni sviluppate; 

▪ coinvolgimento attivo e partecipativo di tutto il personale; 

▪ aggiornamento e rispetto continuo delle prescrizioni di legge vigenti, 

soprattutto in ambito di ambiente e sicurezza; 



 

 

▪ attuazione di misure strutturali e gestionali per prevenire incidenti ambientali 

e garantire un’adeguata risposta nel caso questi si dovessero verificare, con 

particolare attenzione alla dispersione o diffusione di sostanze che potrebbero 

avere impatto negativo sull’ambiente. 

 

Accanto ai precedenti obiettivi generali, l’Azienda fissa e periodicamente aggiorna e 

riesamina obiettivi specifici che abbiano influenza sulla qualità del servizio fornito ai 

Clienti e sulle prestazioni ambientali delle proprie attività. 

 

Inoltre, garantendo la revisione periodica e l’aggiornamento costante del Sistema di 

Gestione Integrato, dell’analisi del contesto in cui l’Azienda opera e attraverso 

l’attenzione ai requisiti applicabili ai propri servizi, GESAM integra nella propria 

filosofia aziendale i concetti del miglioramento continuo. 

 

Tale documento viene definito e riscontrato nell’ambito del Riesame della Direzione 

di GESAM, dal Presidente del Consiglio di Amministrazione della Società e condiviso 

con i responsabili di funzione. 

I Responsabili delle varie funzioni hanno la diretta responsabilità dell'attuazione di 

quanto contenuto nella presente Politica nelle rispettive aree di competenza. Con il 

supporto della Direzione, i Responsabili coordinano le azioni necessarie e specifiche 

allo sviluppo del sistema di gestione integrato, con particolare riferimento a quelle di 

garanzia e controllo della Qualità e dell’Ambiente. Inoltre, i Responsabili verificano 

l'efficacia del sistema di gestione, propongono azioni di miglioramento e danno 

supporto per la loro attuazione, contribuendo così al miglioramento continuo. 

 

La Direzione si impegna a diffondere ai dipendenti e ai collaboratori e, più in generale, 

a rendere disponibile sul proprio sito web la presente Politica a tutte le parti 

interessate. 

 

 

Lucca, 26 aprile 2022 

 
 
 

 
                                                                                                                      per 
 GESAM Reti Spa 
 
                                                                                                              Il Presidente 

                                                                                                            Prof. Ugo Fava  

  

 

 

 


